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Totstandkoming Collectiebeleid 2023-2027
In najaar 2021 vroeg Bibliotheek Waterland aan Probiblio 
of zij ondersteuning kon bieden bij het formuleren van 
het Collectiebeleidsplan. Het plan moet bijdragen aan de 
volgende certificering en zorgen voor een goede interne 
overdracht binnen de afdeling Programmering & Collectie. 
Bibliotheek Waterland wil de basis van het Collectiebeleid 
goed vastleggen en vestiging Purmerend iets minder 
centraal stellen. Het document wordt gedeeld met de RvT, 
het MT en de teamleiders.
Om aan dit verzoek te voldoen is Probiblio gestart met het 
maken van een plan van aanpak met inventariserende 
vraaggesprekken en brainstormsessies. Met dank aan 
alle geleverde relevante documenten door Bibliotheek 
Waterland. 

In het Beleidsplan Bibliotheek Waterland 2019-2022 staat 
dat de Bibliotheek een bijdrage levert aan de persoonlijke 
ontwikkeling van alle inwoners binnen haar werkgebied. 
Om volwaardig deel te kunnen nemen aan de samenleving 
dienen mensen informatievaardig te zijn. De Bibliotheek 
helpt mensen zich in deze vaardigheden te blijven 
ontwikkelen of om zich nieuwe vaardigheden eigen te 
maken. Zo ondersteunt de Bibliotheek “Een leven lang 
leren”.

Het Collectiebeleid van Bibliotheek Waterland sluit aan bij:
•	 Het Gezamenlijk Collectieplan van de Koninklijke 

Bibliotheek (KB),
•	 De Netwerkagenda 2021 -2023, 
•	 Het Provinciaal Collectiebeleid Noord-Holland 2021-

2024,
•	 De Monitor 2021 Noord-Holland.
 

Het doel is een evenwichtige, goed gebruikte en vraag
gerichte collectie te bieden die aansluit op de behoefte van 
bezoekers en leden in alle vestigingen. Collectie is volgend 
op het beleid van Bibliotheek Waterland.
Het Collectiebeleid 2023-2027 voor Bibliotheek Waterland 
is tot stand gekomen mede op basis van de volgende 
documenten:
•	 Visie/Missie 2021-2025
•	 Aantekeningen voor Collectiebeleidsplan
•	 Werkplan 2020 Collectie
•	 Collectieplan 2019
•	 Missie-Visie Programmering & Collectie 

Om een goed beeld te krijgen van de organisatie die 
Bibliotheek Waterland is, hebben inventariserende 
vraaggesprekken plaatsgevonden met onze 
contactpersonen: 
-	 Femke Frantzen (teamleider Programmering & Collectie)
-	 Evelien Poels (collectioneur)
-	 Andriesje van der Weide (collectioneur)
	
Om intern draagvlak te creëren zijn er twee 
brainstormsessies (in drie vestigingen van de bibliotheek te 
weten Landsmeer, Purmerend en Volendam) georganiseerd 
om met elkaar te bespreken waar de belangrijkste 
speerpunten liggen voor de afdeling Programmering & 
Collectie. 
Deelnemers waren: 
-	 Ellen Otten (teamleider Educatie & Ontwikkeling)
-	 Mimount Madani-Hollander (teamleider Front Office)
-	 Moniek Lucassen (teamleider NL Plein)
-	 Wil Bosman (teamleider OntdekLAB)

Vaststelling 
In augustus 2022 is het eerste concept Collectiebeleidsplan 
2023-2027 voorgelegd aan de bestuurder van Bibliotheek 
Waterland. Het definitieve plan is door het MT goedgekeurd 
in november 2022.
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‘Ik heb altijd gedacht 
dat het paradijs een soort 

Bibliotheek zal zijn’
(Jorge Luis Borges 1899-1986, Argentijns dichter, 

essayist en schrijver)
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1. Werkgebied en (demografische) 
ontwikkelingen 
In dit hoofdstuk gaan we in op de demografische 
ontwikkelingen in de gemeenten waar onze vestigingen 
staan.

Gemeenten 
Het werkgebied omvat de gemeenten Purmerend, Edam-
Volendam, Landsmeer en Waterland. De gehele collectie is 
beschikbaar voor alle leden in alle vestigingen. 
Purmerend groeit volgens de gegevens van het CBS in 
een periode van 5 jaar (2020-2025) met 3400 inwoners en 
groeit in een periode van 10 jaar totaal met 5700 inwoners 
(ruim 7%).

Figuur J2 in de bijlage toont de groei van de inwoners
aantallen (zie pag. 21).

Figuur J1 toont de verdeling in leeftijdscategorieën voor 
de gemeente Purmerend. De groei vindt vooral plaats in 
de leeftijdscategorieën 0-9, 30-39 en 60+. Een daling is 
zichtbaar onder de 10-19 jarigen en de 50-59 jarigen (tot 
2025). 

De vestigingen staan in Beemster, Edam, Landsmeer, 
Purmerend en Volendam. De dBos (de Bibliotheek op 
school) servicepunten in Purmerend: Wheermolen, 
De Kraal, Het Parelhof en Westbeemster Lourdes. In 
Volendam: ‘t Kofschip en De Koningspil in Oosthuizen, 
onderdeel van de gemeente Edam-Volendam. 

Gemiddeld, Plannen en Rennen, en Volks en Uitgesproken. 
Enkele vestigingen, zoals Landsmeer en Beemster, laten 
een afwijkend beeld zien met segmenten als Luxe Leven 
en Landelijke Vrijheid. In bijlage K staat een link naar een 
overzicht van de Whize/Mosaic segmenten.

4. Collectiebeleid 2023-2027
Doelstelling collectiebeleid
Doel van het collectiebeleid van Bibliotheek Waterland is 
een evenwichtige, goed gebruikte en vraaggerichte collectie 
te bieden die goed aansluit op de behoefte van bezoekers 
en leden in alle vestigingen. De afdeling Programmering 
& Collectie coördineert de aanschaf van alle materialen. 
Collectie is volgend op het beleid van Bibliotheek Waterland 
en de ontwikkelingen op de afdelingen.

De collectie en de ondersteunende functie ervan komt ook 
terug in de Netwerkagenda onder maatschappelijke opgave 
1: geletterde samenleving. Binnen deze opgave wordt 
onder andere aandacht besteed aan primair- en voortgezet 
onderwijs en gerichtere aandacht voor de dienstverlening 
aan taalarme gezinnen. Binnen deze maatschappelijke 
opgave worden de volgende drie activiteiten uitgevoerd: 
strategische allianties vormen om een integrale aanpak te 
vormen om het lezen te bevorderen, grotere deelname door 
leesconsulenten en leraren aan opleidingen én de fysieke 
en digitale collectie intensief onder de aandacht brengen.

In de komende vier jaar ligt de focus van het collectiebeleid 
op:
•	 Vergroten van collectiekennis
•	 Verbinding Collectie en Programmering 
•	 Ondersteuning van NL Plein 
•	 Inclusieve collectie
•	 Educatie & Ontwikkeling
•	 Leesplezier volwassenen en jeugd
•	 Relatie fysieke en digitale collectie 

Collectiekennis 
Een aantrekkelijke, op het publiek afgestemde collectie valt 
of staat met kennisvaardige medewerkers die weten hoe 
een goede op het publiek afgestemde collectie te vormen 
en bezoekers en collega’s kunnen inspireren met hun 
collectiekennis. Om tot een gedegen collectie te komen 
wordt er gebruik gemaakt van metadata. Dit gebeurt binnen 
twee onderwerpen: 
•	 Het collectieproces (aanschaffen en saneren) inrichten 

met behulp van artificial intelligence en geautomatiseerde 
processen.

•	 Beter gebruik maken van de beschikbare en nieuwe 
(meta)gegevens bij de analyse van ons beleid (op 
hoofdlijnen en kleinere onderdelen) en het opstellen 
daarvan.

Actiepunt 1  In 2023 en verder gaan wij de behoefte aan 
collectiekennis in kaart brengen (welke kennis en op welk 
niveau) en de kennisoverdracht op een structurele manier 
vormgeven in een plan van aanpak. Afgestemd op de 
draaglast en draagkracht van de medewerkers om een 
overbelasting aan werkzaamheden te voorkomen en het 
werkplezier te vergroten. Speerpunten in dit plan zijn: 

over de hele linie redelijk goed presteert. De grafiek 
Budgetontwikkeling in hoofdstuk 5 toont dat vanaf 2020 er 
een lichte stijging zichtbaar is in de budgetten voor collectie 
na een forse bezuiniging in 2020.
Klantonderzoeken vonden tot twee jaar geleden plaats 
via Biebpanel. Op dit moment wordt er in samenwerking 
met de afdeling Communicatie nieuw klantonderzoek 
ontwikkeld. 

Leden
Alle cijfers ten aanzien van de leden (bijlage A en B), van 
de collectie zoals omvang en actualiteit van de fysieke 
collectie en van de uitleningen zijn in de bijlagen (C tot 
en met H) terug te vinden. Bij de leden zien we een lichte 
daling onder het aantal jeugdleden en onder volwassen 
leden zien we een lichte stijging. 

Collectie
De uitleningen blijven dalen onder de volwassen- en 
jeugdleden zoals voorzien en versterkt door de tijdelijke 
sluiting van vestigingen door de situatie rondom Covid. 
Figuur C1 laat zien dat de jeugdcollectie en collectie voor 
volwassenen in omvang ongeveer gelijk blijft maar dat 
de collectie AVM krimpt. Tabel C3 en C4 geven een extra 
analyse van de uitleningen in de maanden augustus en 
september vanaf 2018: de enige maanden waarin de 
bibliotheken zowel in 2020 als 2021 hun deuren konden 
openen in verband met Covid. 

De actualiteit van de collectie (tabel F) is goed, slechts 10% 
van de collectie is ouder dan 10 jaar, waar dit bij andere 
bibliotheken in Noord-Holland hoger ligt. Het gebruik van de 
collectie is ook goed, een percentage van 3% niet geleend 
ten opzichte van het provinciale gemiddelde van 9%. 
De tasjes met materialen tijdens de Covid-periode hebben 
veel goodwill opgeleverd onder de klanten en collega’s 
deden met het uitzoeken van deze materialen weer meer 
collectiekennis op. Met de presentaties van collectie 
zijn we ingesprongen op actuele kwesties. De stap om 
de afdelingen Collectie en Programmering samen te 
voegen en de beschikking krijgen over meer uren heeft 
daaraan bijgedragen. Hierdoor ontstond meer ruimte om 
een verbinding te maken tussen klant, medewerker en 
materialen.

3. Vestigingen en collectieaanbod 

De Wet stelsel openbare bibliotheekvoorzieningen (WSOB) 
benoemt vijf kernfuncties voor openbare bibliotheken: 
•	 het ter beschikking stellen van kennis en informatie
•	 het bieden van mogelijkheden tot ontwikkeling en 

educatie
•	 het bevorderen van lezen en het laten kennismaken met 

literatuur
•	 het organiseren van ontmoeting en debat 
•	 het laten kennismaken met kunst en cultuur

Deze vijf functies worden in het hele werkgebied van 
Bibliotheek Waterland op organisatieniveau vormgegeven. 

Analyses uit Whize/Mosaic (bijlage K, pag. 22) segmenten 
laten zien dat de volgende segmenten in het ledenbestand 
van de Bibliotheek Waterland hoog scoren: Gewoon 

‘Voor mij betekent lezen 
ontsnapping en (h)erkenning in 
verhalen, personages, werelden, 

pijn, vreugde en verdriet’
(Alex Boogers, Nederlandse schrijver)

Ontwikkelingen 
Gemeente Waterland heeft in 2022 een beslissing 
genomen over het beleggen van het bibliotheekwerk: per 
1 januari 2023 vallen de vier bibliotheekvestigingen van 
de Gemeente Waterland (Marken, Broek in Waterland, 
Ilpendam en Monnickendam) onder Bibliotheek Waterland.

2. Terugblik
Monitor 2021 laat zien dat de collecties van bibliotheken in 
Noord-Holland in de afgelopen jaren zijn gekrompen, ook 
die van Bibliotheek Waterland (zie tabel D1 en D2 in de 
bijlage op pag. 15). De oorzaak ligt veelal in afnemende 
budgetten en een herinrichting van de bibliotheek voor 
de maatschappelijke-educatieve functie. De preview 
van Monitor 2022 laat zien dat Bibliotheek Waterland 

•	 de overdracht van kennis van collectioneur op 
collectioneur

•	 meer kennis over jeugdcollectie
•	 het structureel vormgeven van kennisuitwisseling en 

verbinding tussen Collectie en leesconsulenten (zie 
actiepunt 17 Educatie & Ontwikkeling) en Collectie en NL 
Plein

Resultaat is dat alle medewerkers over actuele kennis van 
de collectie beschikken.

Actiepunt 2  Afdeling Collectie verzorgt minimaal twee keer 
per jaar een kennissessie voor frontofficemedewerkers, 
vrijwilligers en andere collega’s over de hele collectie (en 
de verbinding met jeugd- en jongerenprogrammering). 
Laagdrempelige activiteiten zoals koffiemomentjes over 
collectie en/of train de trainer sessies kunnen bijdragen 
aan meer collectiekennis en meer verbinding. Met name 
voor de vrijwilligers uit de nieuwe vestigingen. We halen 
informatie op bij de gebruikers om te leren of- en welke 
verbeterpunten er zijn.
We voeden de adviesfunctie en betrokkenheid van 
collega’s.

Actiepunt 3  Kennisdeling met collega’s in het provinciale 
netwerk door een gezamenlijke themanieuwsbrief of de 
uitwisseling van (kennis over) materialen met andere 
bibliotheken bijvoorbeeld over BoekToer. Of door contact 
met studiekringen zoals kenniskringen van Probiblio. Elkaar 
ondersteunen in de zoektocht naar de nieuwe rol van de 
collectioneur door de inzet van metadata en technische 
ontwikkelingen is een belangrijk issue.

Actiepunt 4  Door toenemend gebruik van data is een 
goede afstemming met de senior-ondersteuner Wise 
noodzakelijk. Informatie uit data halen wordt onderdeel van 
de (dagelijkse) werkpraktijk van de collectioneur om kennis 
en inzicht te krijgen in het gebruik van de collectie door 
onze (potentiële) klanten en aanpassing van de collectie 
daarop. 

Actiepunt 5  Het hele pakket Bookarang wordt afgenomen 
vanaf 2023. Dit wordt meegenomen in de begroting. We 
gaan een plan van aanpak opstellen voor een gefaseerde 
implementatie.   

Actiepunt 6  De inzet van de BCB-module wordt staps
gewijs verkend. We starten met saneren (10% van de 
collectie is ouder dan tien jaar). Saneren kost medewerkers 
tijd die beschikbaar moet komen met name bij de start om 
de resultaten te monitoren. Nader onderzocht worden de 
modules rouleren, floaten en aanschaf op effect in onze 
organisatie.                                                                                                                                    

Actiepunt 7  Om inzicht te krijgen in onze doelgroepen 
en hun wensen, laten wij een Mosaic doelgroepen
onderzoek (al gereed) koppelen aan de collectieprofielen 
met o.a. uitleencijfers en CBS-cijfers met name voor 
de collectievorming in de nieuwe vestigingen. Een plan 
van aanpak volgt afgestemd op programmering en 
communicatie.              

Verbinding collectie en programmering
De behoefte aan nauwere samenwerking tussen collectie 
en programmering groeit. Het is beter de collectie en 
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activiteiten als geheel te beschouwen, waarbij je (digitale) 
activiteiten en (online) collectie samenvoegt.
Binnen Bibliotheek Waterland hebben collectie en 
programmering elkaar al gevonden: beide onderdelen 
zijn in de structuur samengebracht en vallen onder één 
leidinggevende. Om tot goede afstemming te komen is 
de aansluiting met de andere afdelingen Communicatie, 
Educatie & Ontwikkeling, OntdekLAB, NL Plein en Front 
Office noodzakelijk. Uitgangspunt bij de samenwerking is 
dat er altijd een context is en een link met ontdekken en 
een leven lang leren. 
Activiteiten zijn niet meer alleen gericht op materialen 
maar op wat mensen ermee doen. Dit kan met behulp van 
verschillende soorten materialen, waardoor er een thema- 
of activiteitencollectie ontstaat: (digitale) boeken, podcasts, 
films, (Netflix-)series over het onderwerp, YouTube-filmpjes, 
muziek maar ook door verhalen en ontmoeting. 

We gaan de verbinding tussen collectie en programmering 
verder vormgeven door onderzoek te doen: 

Actiepunt 8  De verbinding met de klanten: de inzet van 
ambassadeurs en collectioneurs. We vergroten specifiek 
de invloed vanuit jongeren op collectie en programmering. 
Maar ook door mensen die Nederlands leren, kleine 
collecties samen te laten stellen, bijvoorbeeld vanuit 
een werkgroep Meertaligheid. Het sluit ook aan op het 
onderwerp Inclusie. In samenwerking met de afdeling 
Communicatie wordt nieuw klantonderzoek ontwikkeld wat 
de verbinding met klanten kan versterken. Ondertussen 
wordt gebruik gemaakt van polls (in de nieuwsbrieven), een 
klankbordgroep (van jongeren) en interviews.

Actiepunt 9  Breder kijken dan de eigen bibliotheek; 
meer verbinding leggen buiten de eigen bibliotheek. In 
samenwerking met afdeling Communicatie de bibliotheek 
buiten de eigen muren presenteren: op festivals, een pop-
up bibliotheek met een lonkende leestafel, een bakfiets. 
Door gebruik te maken van expertise of producten van 
andere bibliotheken en organisaties bij voorkeur binnen 
een structurele verbinding, leren van elkaars expertise 
om programmering over een langere tijd vorm te 
kunnen geven. Of de combinatie van een boek met een 
museumbezoek in samenwerking met het NL Plein. 

Actiepunt 10  Afdeling Programmering & Collectie wil 
gezamenlijk meer inspiratie halen uit nieuwe materialen en 
trends. Zoals de inzet op het OntdekLAB: collectie wordt 
gebruikt om inspiratie op te doen en om zelf vaardigheden 
aan te leren. Er is weinig in het Nederlands, er is behoefte 
aan vertaling en ontsluiting van de informatie op internet; 
digitale collecties inclusief websites bijvoorbeeld over 
programmeertaal. Educatie & Ontwikkeling en OntdekLAB 
zijn bezig met onderzoek naar programma’s voor scholen, 
wat wordt de inhoud van leskisten? En hoe kunnen we als 
afdeling Collectie daarin ondersteunen?

NL Plein 
De collectie en de ondersteunende functie ervan komt ook 
terug in de Netwerkagenda onder maatschappelijke opgave 
1: geletterde samenleving. Binnen deze opgave wordt 
onder andere aandacht besteed aan de dienstverlening aan 
taalarme gezinnen, (digitale) basisvaardigheden en NT1. 

religie, lichamelijke beperkingen en seksuele voorkeur.
Alle bibliotheken zetten de komende periode stappen om 
te komen tot een meer inclusieve collectie met behulp van 
de Code Diversiteit en Inclusie*. Hoewel de demografie en 
culturele achtergrond van de inwoners van het werkgebied 
per bibliotheek verschillen, hebben alle bibliotheken belang 
bij het meer divers maken van de collectie.

Borging
In de meeste bibliotheken is in het kader van collectie 
aandacht voor dit onderwerp. Dit wordt zichtbaar 
gemaakt door speciale attentie voor de jeugdcollectie 
en representatie in verhalen en uitbreiding van 
anderstalige collecties. De uitdaging ligt in de aanschaf 
van andersoortige en anderstalige collecties, de keuze 
is beperkt. Inzet van (tijdelijke) wisselcollecties kan een 
oplossing zijn en een manier om organisaties kennis te 
laten maken met nieuw aanbod. Een wisselwerking tussen 
collectie en programmering zorgt voor een goede borging. 

Onze organisatie gaat kleinschalig van start bij de opbouw 
van een inclusieve collectie. Er is al een enquête gedaan 
naar aan welke talen er behoefte is. De volgende acties 
zijn:

Actiepunt 14  Er komt een scan van de collectie door een 
extern bureau. Dan weten we welke groep de grootste 
interesse/behoefte heeft in een op hen toegesneden 
collectie. Hiermee kunnen we verantwoorden waarom we in 
een doelgroep investeren. 

Actiepunt 15  Wij laten mensen die Nederlands leren kleine 
collecties samenstellen, bijvoorbeeld vanuit een werkgroep 
Meertaligheid zodat inclusie meer gaat leven.

Educatie & Ontwikkeling 
In 2019 publiceerden de Onderwijsraad en Raad van 
Cultuur samen het rapport Lees!: oproep tot een Lees
offensief. Aanleiding was o.a. de zorgwekkende terugloop 
van de leesresultaten van Nederlandse jongeren. De Raad 
voor Cultuur stelt dat een goede actuele collectie in de 
nabijheid van jongeren noodzakelijk is voor het stimuleren 
van leesplezier. 
Nationaal Programma Onderwijs (NPO) gelden lopen via 
de scholen. De scholen kunnen de NPO-gelden gebruiken 
voor programma’s in de bibliotheek.

De servicepunten van Bibliotheek Waterland staan in 
nauw contact met de scholen en vallen onder de verant
woordelijkheid van de bibliotheek. 
Leesconsulenten horen van scholen waar de behoeften 
liggen. Ze weten waar vraag naar is en wat veel gelezen 
wordt. Aanvullend worden collecties in de vestigingen 
benut. Als de behoefte zich concentreert rond bepaalde 
thema’s, kan het gebruik van de vestigingscollecties als 
te belastend worden ervaren. De opdracht van lees
consulenten is dan ook om kinderen en leerkrachten te 
wijzen op andere materialen. 

De afdelingen Programmering & Collectie en Educatie 
& Ontwikkeling stellen samen voor onderstaande 
actiepunten een plan van aanpak inclusief uitvoerings- en 
implementatieplan op. In deze plannen is het doel benoemd 

De collectie heeft hierin de functie om de activiteiten en 
studie specifieker te ondersteunen. Bibliotheek Waterland 
wil het NL Plein door ontwikkelen, ook qua collectie. 

De afdeling Programmering & Collectie gaat samen met de 
afdeling NL Plein een plan van aanpak opstellen met als 
doel de collectiesamenstelling en aanschaf van boeken en 
middelen in 2023 en verder te verbeteren en het gebruik, 
zowel in de bibliotheek als thuis, van deze collectie door 
de doelgroep vergroten. Onderdeel van dit plan zijn de 
volgende actiepunten:

Actiepunt 11  We gaan de gebruiks- en bereikcijfers 
van het NL Plein in kaart brengen voor de verschillende 
vestigingen. Hoe kunnen we beschikbare data uit onder 
andere de scan Laaggeletterdheid combineren met 
informatie uit de Mosaic-doelgroepenscan en CBS-
gegevens om de samenstelling van deze collectie (per 
vestiging) te verbeteren, te implementeren en meer te 
integreren in de totale collectie om een kruisbestuiving te 
realiseren. Zoals het aandeel van meertalige collecties 

(alle basisscholen bereiken), hoe de actie te realiseren, 
wie daarvoor verantwoordelijk is en wanneer uitvoering 
plaatsvindt. In de plannen staat beschreven hoe aan het 
eind van deze beleidsperiode de leesconsulenten (afdeling 
Educatie) zijn voorzien van actuele kennis over het aanbod: 
ofwel door collectie in de servicepunten, ofwel door het 
gebruik van wisselcollecties, ofwel door bijeenkomsten voor 
leesconsulenten. 

Actiepunt 16  Aan het eind van 2023 is de samenwerking 
tussen de afdeling Programmering & Collectie en de 
leesconsulenten geïntensiveerd op een structurele wijze. 
We gaan samen met de leesconsulenten inventariseren:
•	 of er genoeg collectiekennis is om leraren en leerlingen 

op de hoogte te houden 
•	 wat de beste manier is van kennisoverdracht 
•	 of de leesconsulenten de behoeften van kinderen en 

docenten op een makkelijke manier met de collectioneurs 
en de afdeling Educatie & Ontwikkeling kunnen delen

Actiepunt 17  Afdeling Programmering & Collectie 
onderzoekt of en waar de jeugdcollectie in de vestigingen 
beter kan aansluiten op de behoefte van scholen vanuit het 
instellingsabonnement. Zij buigen zich gezamenlijk over de 
vorm (alternatieven) van themacollecties. 

Leesplezier jeugd
Voor kinderen geldt dat leesplezier de taalontwikkeling 
bevordert. Dit is voor de doelgroep tot 16 jaar heel 
belangrijk. Leesplezier bij jongeren stimuleert een bredere 
algemene ontwikkeling. Naarmate kinderen ouder worden 
is het lastiger om ze te bereiken.
Hoe bereik je de jeugd? Bijvoorbeeld door te zorgen voor 
een actueel titelaanbod binnen de jeugdcollectie. Nieuwe 
titels genereren meer uitleningen dan een gedateerde 
collectie. De inzet van een collectioneur en/of medewerker 
in de Front Office die goed luistert naar een jeugdlid en de 
belevingswereld van het kind dat een boek wil lenen, is 
heel belangrijk. 

*Kijk op www.bibliotheekwaterland.nl/beleidsplan-collectie

‘Verhalen zijn brandstof 
voor het brein. En dat 

maakt lezen zo belangrijk’
(Jelle Jolles, klinisch neuropsycholoog en 

hersenwetenschapper)

‘In de Bibliotheek leren we 
meer dan uit een boek!’

(Een NL Plein deelnemer)

in het aanbod te vergroten en in meer talen beschikbaar 
te maken door de inzet van wisselcollecties en gast
collectioneurs of het ter kennisnemen en verspreiden van 
de verhalen van deelnemers.

Actiepunt 12  De samenhang in een vestiging en de 
vestigingen onderling versterken om het eigenaarschap van 
de afdelingen te vergroten, passend in het toekomstbeeld 
van de gemeente. Dit gaan we doen door de kennis over 
doelgroepen en nationaliteiten, methodes en uitgevers 
binnen het NL Plein te delen met (vrijwillige) collega’s. 
Zodat medewerkers klanten met een taalvraag eerder 
signaleren en beter kunnen bedienen. 

Actiepunt 13  Op basis van de cijfers maken we een plan 
van aanpak om met de collectiesamenstelling en aanschaf 
in 2023 en verder het gebruik zowel in de bibliotheek als 
thuis, van deze collectie door de doelgroep vergroten. 
Wij werken aan de bekendheid van de collectie op het 
NL Plein; extern door promotie onder de verschillende 
doelgroepen, samen met de afdeling Communicatie.  

Inclusieve collectie
Diversiteit, inclusie en meerstemmigheid valt onder de 
KB-uitvoeringsagenda (behorende bij het Gezamenlijk 
Collectieplan). Een inclusieve bibliotheekcollectie draagt bij 
aan het zich welkom voelen van iedereen in de bibliotheek, 
en dient dus alle perspectieven te vertegenwoordigen op 
het gebied van culturele achtergrond, geslacht, leeftijd, 

Verblijfsruimte
Voor de ouders of verzorgers die meekomen, dient de 
bibliotheek als third place. Dat betekent dat de inrichting 
zodanig is aangepast dat het een laagdrempelige, prettige 
plek is om met kinderen te verblijven en (de volwassenen) 
te verleiden tot het lenen van materialen. Wij willen kijken 
naar mogelijkheden om ouders op een leuke manier te 
attenderen op de taalontwikkeling en het belang van lezen 
zoals met het Boekstartkoffertje. Een belangrijke rol is 
weggelegd voor Programmering maar ook voor de Speel-o-
theek 2.0. 
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Het is belangrijk om de volgende zaken qua collectiebudget 
in de gaten te houden: 
•	 Er zijn landelijke en provinciale normen: 95% van de 

aanvragen dient lokaal te worden afgehandeld en het 
streven is om de wachttijd voor reserveringen zo kort 
mogelijk te houden. 

•	 Los van de demografische ontwikkelingen heeft de 
besteding van het collectiebudget om reden van groei 
én vergrijzing regelmatig herijking nodig. Ook al ligt de 
focus op de jeugd, zijn de jeugdleden in aantal groter 
dan volwassen leden en is er een groei zichtbaar bij de 
jongste doelgroep; de bibliotheek als laagdrempelige 
maatschappelijke voorziening wil ook haar betalende 
volwassen leden bedienen. Grootletterboeken en 
sowieso boeken voor volwassenen zijn duurder dan 
kinderboeken. 

Een actuele collectie heeft meer uitleningen dan een oude 
collectie. Een afschrijfpercentage tussen 10 en 12% is 
gebruikelijk.

6. Verdere ontwikkelingen
Bibliotheek Waterland is volop in ontwikkeling. Zaken waar 
we in 2023 en verder rekening mee moeten houden zijn de 
volgende:
•	 Per 1 januari 2023 gaan de vier bibliotheekvestigingen 

van de Gemeente Waterland Marken, Broek in 
Waterland, Ilpendam en Monnickendam onder 
Bibliotheek Waterland vallen. Een plan van aanpak volgt 
eind 2022 en wordt als bijlage aan dit collectiebeleidsplan 
toegevoegd. 

•	 Over de hele linie is er een lichte groei in de bevolking. 
Ook onder de jongste doelgroep; dit kan toenemen met 
de start van nieuwe woningbouw. Gezinnen met kleine 
kinderen die de bibliotheek hard nodig hebben voor hun 
ontwikkeling en ontspanning. 

De voorwaarden om tot goede resultaten te komen zijn:
•	 Goede communicatiestrategie met ondersteuning van de 

afdeling Communicatie.
•	 Samenwerking met diverse partijen.
•	 Heldere kaders en koers met goede afspraken over 

taken, rollen, verantwoordelijkheden binnen uitvoering en 
resultaat met name binnen de nieuwe organisatieopzet 
en inrichting.

•	 Continuïteit in het aantal beschikbare uren voor de 
uitvoering van de voorgenomen activiteiten in het 
collectiebeleidsplan.

‘Bibliotheken zijn de enige 
plaatsen ter wereld waar 

de dwaling rustig naast de 
waarheid slaapt’

(P. Cl. V. Boiste (1765-1824), lexicograaf en dichter)

‘Kinderen die niet van lezen 
houden bestaan niet. Er is een 

geschikt boek voor iedereen’ 
(Jan Paul Schutten, schrijver en Kinderboekenambassadeur 

2015-2017)

In 2021 zijn er 14.343 luisterboeken geleend. In bijlage 
E staan de uitleningen van e-books en luisterboeken per 
leeftijdscategorie, per vestiging en geldige en actieve 
accounts voor Bibliotheek Waterland. In bijlage E3 staat 
een vergelijking met de andere bibliotheken in Noord-
Holland.  

Actiepunt 18  Afdeling Programmering & Collectie 
maakt een actieplan om tot een structurelere jeugd- en 
jongerenprogrammering te komen met de inzet van 
(gast)collectioneurs en een aangepaste inrichting van de 
jeugdafdeling (in verschillende vestigingen). Ook de inzet 
van nieuwe media zoals Booktok die door deze doelgroep 
wordt gebruikt is van belang. 
Een belangrijke rol is weggelegd voor de Speel-o-theek 
2.0. Met nieuw aangeboden materialen met bijbehorende 
doelen zoals inzicht, samenspel en strategisch denken. In 
dit plan met richtlijnen voor uitvoering en implementatie is 
het doel benoemd, hoe de actie te realiseren, wie daarvoor 
verantwoordelijk is en wanneer uitvoering plaatsvindt.  

Actiepunt 19  De collectioneurs kunnen meedraaien in de 
uitleenfunctie tijdens kinderrijke uren om de jeugd te helpen 
zoeken en te adviseren in de diversiteit aan (online) titels 
en materialen. Ook kan de collectioneur op deze momenten 
de collega’s inhoudelijk coachen bij het adviseren van 
jeugdige bezoekers.

Leesplezier volwassenen
Volwassen lezers lezen voor hun plezier, om beter te 
begrijpen, te leren, om te verdiepen en te onderzoeken, 
te ontspannen en om na te denken. Als bibliotheek wil je 
graag je betalende leden voorzien van het aanbod waar 
vraag naar is. Als het publiek graag leest voor ontspanning 
wordt bij de aanschaf van materiaal hiermee rekening 
gehouden. Extra aandacht is nodig voor het leesplezier van 
laaggeletterden.
Belangrijk hierbij zijn actualiteit en intensiteit van wisseling 
in het aanbod; 80% van de klanten heeft vooraf geen 
idee wat ze gaan lenen. De doorstroomsnelheid van 
een collectie is mede afhankelijk van de uitleentermijnen 
(bijvoorbeeld voor toptitels). 

Service
Volwassenen komen ook naar de bibliotheek om tijd
schriften te lezen en te lenen. Tijdschriften maken 
onderdeel uit van de collectie. Deze service wordt in alle 
vestigingen aangeboden. De tijdschriftenmarkt is erg in 
beweging, veel titels hebben het lastig. Een verkleining 
van het aanbod in de bibliotheek zal onvermijdelijk zijn. De 
Tijdschriftenapp kan een aanvulling zijn.

Extra focus zal in de komende jaren liggen op 
jongvolwassenen in de leeftijd van 18 tot en met 24 jaar. 
Veel inspanningen zijn gericht op deze doelgroep. We gaan 
specifiek kijken naar het collectioneren voor de groep 18+. 
Het abonnement is voor leden tot en met 24 jaar gratis. 

We gaan een actieplan opstellen voor de volgende punten:

Actiepunt 20  Maak de afdeling herkenbaar in (leef-)
werelden zodat mensen weten in welk deel van de 
bibliotheek zij zich thuis voelen. Het collectieaanbod is een 
manier om de klant te behouden en te verleiden om vaker 
de bibliotheek te bezoeken, bijvoorbeeld voor activiteiten.

Actiepunt 21  Actief inzetten op verleiding van bezoekers 
door medewerkers van de Front Office te betrekken bij het 
realiseren hiervan, met behulp van Bookarang (zie data 
gedreven werken, actiepunt 5 en in samenwerking met de 
afdeling Marketing en Communicatie.

•	 gebruik van de etaleer- en displaymogelijkheden, die het 
meubilair van de bibliotheek biedt, door ontwikkelen en 
uitbreiden met (bewegend) beeld

•	 intensiveren van de inzet van (Lonkende) leestafels met 
uitnodigende covers en het gebruik van Boekwikkels in 
combinatie met activiteiten

•	 de ramen gebruiken om een aantrekkelijke etalage te 
maken

•	 het ‘digitaal etaleren’ via de website en social media

Actiepunt 22  Activiteiten rondom (lokale) schrijvers en 
actuele thema’s in de regio organiseren door betere 
samenwerking met de boekhandels. Boekhandels 
kunnen attenderen op nieuwe (lokale) uitgaven voor 
programmering en collectioneren. 
•	 activiteiten rondom (lokale) schrijvers organiseren en 

actuele thema’s in de regio. We peilen de belangstelling 
van het publiek

•	 bezoekers betrekken bij activiteiten zoals bij de 
schrijfcafés, gericht op amateurschrijvers te vragen 
of mensen hun teksten willen voordragen. Of een 
“spontaan” koffiemoment rond (boek-) materiaal of thema

Actiepunt 23  Leesclubbing promoten (met name voor de 
doelgroep 18+).

Relatie fysieke en digitale collectie 
De KB verzorgt de online Bibliotheek. Hiermee hebben 
openbare bibliotheekleden toegang tot tienduizenden 
e-books en duizenden luisterboeken. De collectie 
e-books groeide in 2021 van 32.500 naar 35.500 titels. 
Bij de luisterboeken kwamen er ruim 3.000 titels bij. 
De online Bibliotheek bevat nu 7.800 luisterboeken. Er 
werden 5,6 miljoen e-books uitgeleend en ruim 2 miljoen 
luisterboeken. De beperkende maatregelen rond COVID-19 
zijn een belangrijke factor in deze groei. Gebruik van de 
onlinebibliotheek betekent een uitbreiding van het aanbod. 
In 2021 waren er bij Bibliotheek Waterland 2604 actieve 
accounts die gezamenlijk 36.972 e-books hebben geleend. 
Een geldig account is een account dat succesvol door 
een bibliotheek lid is aangemaakt. Een actief account is 
een geldig account waarop uitleningen zijn geregistreerd. 

Actiepunt 24  We gaan onderzoeken hoe de online 
uitleningen van Bibliotheek Waterland zich verhouden tot 
de cijfers van andere bibliotheken (benchmark). Aan de 
hand van de uitkomsten kijken we of het wenselijk is bij 
het collectioneren rekening te houden met het aanbod 
in de onlinebibliotheek. Of we de online beschikbaarheid 
van titels actief willen promoten voor klassikaal lezen, 
leeskringen en of voor titels met veel reserveringen.

5. Collectiebudget
De subsidiestromen voor Bibliotheek Waterland zijn op 
dit moment stabiel. Er komen geen bezuinigingen aan. 
Dat geldt ook voor het collectie en mediabudget. Zoals de 
grafiek Budgetontwikkeling laat zien dat vanaf 2020 er een 
lichte stijging zichtbaar is in de budgetten voor collectie na 
een forse bezuiniging in 2020. Het op niveau houden van 
het collectiebudget is van belang. Budget voor de komende 
jaren sluit aan op het op peil houden van de collectie.

Budgetontwikkeling

€ 300.000

€ 250.000

€ 200.000

€ 150.000

€ 100.000

€ 50.000

€ 0

Media, boeken en avm Tijdschriften

Er zijn meer uren vrij gemaakt voor de collectie om meer 
verbinding te maken met de andere afdelingen binnen de 
bibliotheek, externe partners en de klanten.
Bibliotheek Waterland besteedt het grootste deel van het 
collectiebudget aan de jeugd.
De beslissing om verhoudingsgewijs het grootste deel van 
het budget te besteden aan de jeugdcollectie sluit aan bij 
de groei in leeftijdsgroep tot 12 jaar en bij het convenant 
op nationaal niveau om de ontlezing van de jeugd tegen te 
gaan. 
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7. Actiepunten en bijlagen

Activiteiten in de periode 2023-2026

Wat Wat

De behoefte aan collectiekennis in kaart brengen 
(welke kennis en op welk niveau) en de kennis
overdracht op een structurele manier vormgeven in een 
plan van aanpak.

Afdeling Programmering & Collectie verzorgt elk half 
jaar een kennissessie voor frontofficemedewerkers, 
vrijwilligers en andere collega’s over de collectie.

Kennisdeling met collega’s in het netwerk door een 
gezamenlijke themanieuwsbrief of de uitwisseling 
van (kennis over) materialen met andere bibliotheken 
mogelijk bijvoorbeeld over BoekToer.

Door toenemend gebruik van data is een goede 
afstemming met de senior-ondersteuner Wise nood
zakelijk in het kader van de veranderende rol van de 
collectioneur. Informatie uit data halen wordt onderdeel 
van de (dagelijkse) werkpraktijk van de collectioneur 
om kennis en inzicht te krijgen in het gebruik van de 
collectie door onze (potentiële) klanten en aanpassing 
van de collectie daarop.

Hele pakket Bookarang wordt afgenomen vanaf 2023. 
We gaan een plan van aanpak opstellen voor een 
gefaseerde implementatie.

Samen met Probiblio een plan van aanpak maken voor 
de stapsgewijze verkenning en inzet van de BCB-
module.

Mosaic doelgroepenonderzoek met name voor de 
collectievorming in de nieuwe vestigingen.

De verbinding met de klanten: de inzet van 
ambassadeurs en collectioneurs.

Breder kijken dan de eigen bibliotheek; meer verbin-
ding leggen buiten de eigen bibliotheek.

Afdeling Programmering & Collectie wil gezamenlijk 
meer inspiratie halen uit nieuwe materialen en trends.

We gaan de gebruiks- en bereikcijfers van het NL Plein 
in kaart brengen voor de verschillende vestigingen. Als 
onderdeel van een plan van aanpak voor alle actiepun-
ten voor het NL Plein.

De samenhang in een vestiging en de vestigingen 
onderling versterken om het eigenaarschap van de 
afdelingen te vergroten, passend in het toekomstbeeld 
van de gemeente.

Op basis van de cijfers maken we een plan van aanpak 
om met de collectiesamenstelling en aanschaf in 2023 
en verder het gebruik zowel in de bibliotheek als thuis, 
van deze collectie door de doelgroep vergroten.

Er komt een scan van de collectie door een extern 
bureau. Dan weten we welke groep de grootste 
interesse/behoefte heeft in een op hen toegesneden 
collectie. Hiermee kunnen we verantwoorden waarom 
we in een doelgroep investeren.

Wij laten mensen die Nederlands leren kleine collecties 
samenstellen, bijvoorbeeld vanuit een werkgroep 
Meertaligheid zodat inclusie meer gaat leven.

Plan van aanpak opstellen om eind 2023 de samen
werking tussen de afdeling Programmering & Collectie 
en de leesconsulenten op een structurele wijze te 
intensiveren. We gaan samen met de leesconsulenten 
inventariseren of er genoeg collectiekennis is om 
leraren en leerlingen op de hoogte te houden, wat 
de beste manier is van kennisoverdracht en/ of de 
leesconsulenten de behoeften van kinderen en 
docenten op een makkelijke manier met de collectio
neurs en de afdeling Educatie & Ontwikkeling kunnen 
delen.

Afdeling Programmering & Collectie onderzoekt of 
en waar de jeugdcollectie in de vestigingen beter kan 
aansluiten op de behoefte van scholen vanuit het 
instellingsabonnement. Zij buigen zich gezamenlijk 
over de vorm (alternatieven) van themacollecties.

Afdeling Programmering & Collectie maakt een 
plan van aanpak om tot een structurelere jeugd- en 
jongerenprogrammering te komen.

De collectioneurs draaien mee in de uitleenfunctie 
om met name bezoekers van de jeugdafdeling te 
adviseren.

In een actieplan gaan we de punten 20 tot en met 22 
vormgeven: we maken de afdeling herkenbaar in (leef-) 
werelden zodat mensen weten in welk deel van de 
bibliotheek zij zich thuis voelen en wat aansluit op hun 
smaak.

Actief inzetten op verleiding van bezoekers door 
medewerkers van de Front Office te betrekken bij het 
realiseren hiervan.

Een betere samenwerking zoeken met de boek
handels. Boekhandels kunnen attenderen op 
nieuwe (lokale) uitgaven voor programmering en 
collectioneren.

Leesclubbing promoten.

Onderzoeken, aan de hand van analyse tabel e-books, 
of het wenselijk is bij het collectioneren rekening te 
houden met het aanbod in de onlinebibliotheek.

Wie Wie

Collectie

Collectie

Volgend op 
initiatief Probiblio

Collectie

Collectie

Collectie/Probiblio

Collectie/Probiblio

Collectie

Programmering

P&C

Collectie

Collectie

Collectie

Collectie

Collectie 
(zie ook punt 8)

Collectie

Collectie

Lilian

Evelien

Hele organisatie
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Programmering 
(Lilian gesprekken)

Evelien

Collectie
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Q1 2023

Q1 2023
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Q1 2023

2023-2026

2024-2026

Q1 2023

Q1 2023

Q3 2024-2026

Q1-Q4 2023  
Uitvoering plan 
2024

2023-2026

Q3 2023

Q1-Q4 2023

Q1 2024

Q1 2023 
Uitvoering plan 
2023-2026

Is al gestart

2024

2022 mee 
begonnen

2023

Q1 2023

Q1 2023

Hoe Hoe

PvA

PvA

PvA

PvA

PvA

PvA

1

2

3

4

5

6

7
8
9

10
11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23
24

10 11

de Bibliotheek Waterland Collectiebeleidsplan 2023-2027



Figuur B  /  Ledenontwikkeling over de jaren 
2015-2020. Data van 2015 over opgezegde en 
nieuwe leden ontbreekt in de WSOB-gegevens

Bijlage A
Leden, ontwikkeling voor Jeugd en Volwassenen, nieuw en opgezegd

Figuur A  /  Aantal leden over de jaren 2015-2020

Bijlagen (voor evaluatie) 

Bijlage A 
Leden, ontwikkeling voor Jeugd en Volwassenen nieuw en 
opgezegd

Bijlage B 
Leden, per vestiging

Bijlage C 
Uitleningen en collectie omvang totaal, voor jeugd, 
volwassenen en AVM

Bijlage D 
Uitleningen, verlengingen en collectie omvang per vestiging

Bijlage E 
Uitleningen e-books en luisterboeken per leeftijdscategorie 
en per vestiging en geldige en actieve accounts en een 
vergelijking met de provinciale cijfers van Noord-Holland

Bijlage F 
Actualiteit van de collectie en benchmark

Bijlage G 
Titelspreiding 

Bijlage H 
Reserveringen

Bijlage I 
Uitleentermijn en herkomst uitleningen

Bijlage B
Leden, per vestiging 

Tabel B  /  Leden per vestiging op 31 december over de jaren 2018-2021

Leden totaal
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Ledenontwikkeling
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	 2018	 2019	 2020	 2021

Waterland Landsmeer 	 2.231 	 2.213 	 2.201 	 2.142

Waterland Beemster	 1.426	 1.341	 1.273	 1.238 

Waterland Purmerend Centrale 	 23.682 	 23.268 	 23.464 	 22.828

Oosthuizen Koningsspil	 202	 171	 149	 134 

Waterland Edam 	 2.113 	 2.041 	 1.977 	 1.922

Waterland Volendam	 5.546	 5.154	 4.981	 4.858 

Servicepunt Volendam ‘t Kofschip 	 80 	 72 	 61 	 55

Servicepunt Purmerend Wheermolen	 86	 106	 112	 110 

Westbeemster Lourdersschool 	 49 	 43 	 38 	 31

Servicepunt Purmerend het Parelhof	 58	 61	 70	 78 

Servicepunt Purmerend De Kraal 	 35 	 45 	 45 	 46

Totaal	 35.508	 34.515	 34.371	 33.442

Bijlagen (stand van zaken) 

Bijlage J	
Demografische ontwikkelingen: inwoners naar leeftijd over 
de jaren 2020-2030 en Bevolkingsgroei tussen 2020 en 
2030 voor de gemeente Purmerend, exclusief Beemster

Bijlage K 	
Whize-Mosaic en uitleg segmenten

Bijlage L 	
Link naar Scorecard 2020 en uitleg Scorecard

Bijlagen 

De tekst behorend bij de bijlagen is terug te vinden op 
pagina 4 en 5.

De staatjes zijn niet altijd eenduidig omdat de data uit 
verschillende systemen komt zoals Wise (actueel, cijfers tot 
en met 2021) en WSOB (niet actueel). Met name WSOB is 
niet beschikbaar per halfjaar. Ook is het niet altijd mogelijk 
om trends hieruit te destilleren. 

Data opnieuw uitdraaien is niet aan te raden om dat dan 
met name de cijfers uit 2019 vertekend zijn. Afgeschreven 
exemplaren zijn dan al uit het systeem waardoor een 
vertekend beeld wordt gegeven.
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Figuur C3  /  Deze figuur geeft een nadere analyse 
van uitleningen over de maanden augustus en 
september over de jaren 2018-2021 om een beeld te 
krijgen van de trend (de bibliotheken waren in deze 
maanden in 2020-2021 niet gesloten) 

Bijlage C 
Uitleningen en collectieomvang totaal, voor jeugd, volwassenen en AVM 

Figuur C1  /  Collectieomvang over de jaren 2015-2020 Figuur C2  /  Uitleningen over de jaren 2015-2020

Tabel C4   /  Deze tabel geeft dezelfde analyse 
van uitleningen over de maanden augustus en 
september over de jaren 2017-2021 als figuur C3, 
maar dan in cijfers (de bibliotheken waren in deze 
maanden in 2020-2021 niet gesloten) 

Bijlage D 
Uitleningen, verlengingen en collectieomvang per vestiging

Tabel D1  /  Uitleningen en verlengingen per vestiging over de jaren 2018-2021. 
‘Bieb door je brievenbus’ is verwijderd uit deze tabel

Tabel D2  /  Bezit op 31 december per vestiging
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2017 	 5.206 	 36.459 	 16.878 	 32.285 	 9.264 	 100.092

2018	 5.156	 35.557	 15.196	 30.266	 8.622	 94.797 

2019 	 5.659 	 35.480 	 11.556 	 28.220 	 8.243 	 89.158

2020	 6.044	 36.727	 8.910	 24.908	 6.658	 83.247 

2021 	 5.297 	 34.274 	 7.467 	 22.083 	 6.914 	 76.035

Eind-	 27.362	 178.497	 60.007	 137.762	 39.701	 443.329
totaal

	 Jeugd 	 Jeugd 	 Overig 	 Volw. 	  Volw. 	 Eind-
	 non-fictie	 fictie	 	 fictie	 non-fictie	 totaal

Analyse van uitleningen

	 2018	 2019	 2020	 2021	 2018	 2019	 2020	 2021	 2018	 2019	 2020	 2021

Waterland Landsmeer	 35.851	 35.500	 2.7850	 23.845	 8.065	 8.102	 7.015	 6.117	 43.916	 43.602	 34.865	 29.962 

Waterland Beemster 	 26.214 	 24.354 	 19.169 	 15.642 	 6.438 	 6.689 	 4.556 	 5.226 	 32.652 	 31.043 	 23.725 	 20.868

Waterland Purmerend Centrale	 320.641	 288.111	 213.207	 178.256	 88.703	 83.391	 61.278	 50.744	 409.344	371.502	 274.485	 229.000 

Oosthuizen Koningsspil 	 2.137 	 1.760 	 1.124 	 713 	 631 	 434 	 260 	 138 	 2.768 	 2.194 	 1.384 	 851

Waterland Edam	 37.595	 37.590	 27.970	 22.990	 9.063	 9.770	 7.321	 5.942	 46.658	 47.360	 35.291	 28.932 

Waterland Volendam 	 100.300 	 98.555 	 70.326 	 55.528 	 21.660 	 22.485 	 16.098 	 12.611 	121.960 	121.040 	 86.424 	 68.139

Servicepunt Volendam ‘t Kofschip	 213	 216	 369	 282	 86	 187	 213	 47	 299	 403	 582	 329 

Servicepunt Purmerend Wheermolen 	 1.485 	 1.949 	 1.040 	 468 	 332 	 417 	 354 	 22 	 1.817 	 2.366 	 1.394 	 490

Westbeemster Lourdesschool	 743	 715	 86	 27	 198	 114	 50	 0	 941	 829	 136	 27 

Servicepunt Purmerend het Parelhof 	 1.945 	 2.559 	 929 	 1.503 	 1.241 	 1.407 	 447 	 1.205 	 3.186 	 3.966 	 1.376 	 2.708

Servicepunt Purmerend De Kraal	 3.810	 3.761	 2.254	 1.801	 1.286	 1.406	 596	 453	 5.096	 5.167	 2.850	 2.254 

Totaal 	 530.934 	495.070 	364.324 	301.055 	137.703 	134.402 	 98.188 	 82.505 	668.637 	629.472 	462.512 	383.560

VerlengingenUitleningen Totaal

	 2018	 2019	 2020	 2021

Waterland Routecollecties 	 124 	 120 	 43 	 63

Waterland Landsmeer	 13.205	 13.213	 13.130	 13.864 

Waterland Beemster 	 8.819 	 9.056 	 8.556 	 8.766

Waterland Purmerend Centrale	 73.783	 70.728	 71.498	 70.744 

Oosthuizen Koningsspil 	 2.164 	 2.356 	 2.430 	 2.342

Waterland Edam	 12.548	 13.261	 13.456	 13.749 

Waterland Volendam 	 32.504 	 32.897 	 30.309 	 28.227

Servicepunt Volendam ‘t Kofschip	 1.702	 1.626	 1.669	 1.677 

Servicepunt Purmerend Wheermolen 	 3.801 	 3.850 	 3.798 	 3.613

Westbeemster Lourdersschool	 983	 1.197	 1.254	 1.348 

Servicepunt Purmerend het Parelhof 	 4.026 	 3.709 	 3.390 	 3.281

Servicepunt Purmerend De Kraal	 4.601	 4.846	 5.001	 4.517 

Eindtotaal 	 158.260 	 156.859 	 154.534 	 152.191
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Bijlage E 
Uitleningen e-books en luisterboeken per leeftijdscategorie en per vestiging en geldige en actieve accounts

Tabel E3  /  Aantal accounts en geleende e-books versus het aantal leden per bibliotheek in 2021

Tabel E2  /  Accounts en uitleningen e-books en luisterboeken in 2021, gesplitst 
per leeftijdscategorie. E-books en luisterboeken/account = per actief account

Tabel E1  /  Leden die gebruik maken van e-books (via de KB), gesplitst 
per leeftijdscategorie en vestiging. Peildatum 31 december 2021

vestiging/leeftijd	 0-6	 7-9	 10-12	 13-15	 16-17	 18-20	 21-30	 31-40	 41-50	 51-60	 61-70	 71-80	 81-90	91-100	 Totaal	

6251-Purmerend Centrale 	 29 	 64 	 57 	 131 	 162 	 81 	 52 	 113 	 238 	 329 	 324 	 197 	 56 	 6 	 1839

6214-Landsmeer 	 8 	 12 	 15 	 17 	 8 	 2 	 3 	 10 	 19 	 35 	 29 	 13 	 5 		  176

6253-Edam 	 5 	 7 	 9 	 10 	 12 	 3 	 4 	 14 	 28 	 29 	 32 	 35 	 5 	 3 	 196

6254-Volendam 	 3 	 4 	 12 	 7 	 26 	 11 	 14 	 30 	 55 	 60 	 53 	 21 	 3 		  299

6226-Beemster 	 3 	 4 	 10 	 3 	 10 	 8 	 4 	 1 	 13 	 20 	 20 	 11 			   107

6252-OosthuizenKoningsspil	 1 	 1 								        1 	 1 		  1 		  5

6662-Purmerend De Kraal 			   2 			   2 									         4

6642-Westbeemster Lourdes 		  1 	 1 												            2

Eindtotaal 	 49 	 93 	 106 	 168 	 218 	 107 	 77 	 168 	 353 	 474 	 459 	 277 	 70 	 9 	 2628

vestiging/leeftijd	 0-6	 7-9	 10-12	 13-15	 16-17	 18-20	 21-30	 31-40	 41-50	 51-60	 61-70	 71-80	 81-90	91-100	 Totaal	

Geldige accounts 	 77 	 113 	 145 	 237 	 272 1	 13 	 90 	 193 	 425 	 540 	 520 	 319 	 76 	 7 	 3.127

Actieve accounts 	 57 	 87 	 105 	 183 	 212 	 87 	 74 	 169 	 358 	 476 	 449 	 278 	 63 	 6 	 2.604

Uitleningen e-books 	 269 	 469 	 533 	 851 	 839 	 446 	 785 	 1.664 	 5.136 	 9.305 	 9.032 	6.126 	 1.372 	 145 	 36.972

Uitleningen luisterboeken 	 458 	 798 	 359 	 333 	 372 	 260 	 468 	 1.157 	 2.375 	 2.805 	 2.791 	1.815 	 314 	 38 	 14.343

E-books/account	  4,7 	 5,4 	 5,1 	 4,7 	 4,0 	 5,1 	 10,6 	 9,8 	 14,3 	 19,5 	 20,1 	 22,0 	 21,8 	 24,2 	 14,2

Luisterboeken/account 	 8,0 	 9,2 	 3,4 	 1,8 	 1,8 	 3,0 	 6,3 	 6,8 	 6,6 	 5,9 	 6,2 	 6,5 	 5,0 	 6,3 	 5,5

	 Accounts	 Aantal geleende	 Aantal leden	 Geleende
		  e-books		  e-books per lid

OBA (Amsterdam) 	 17.868 	 197.165 	 125.332 	 1,6

Bibliotheek Zuid-Kennemerland 	 10.227 	 119.223 	 63.417 	 1,9

Bibliotheek Kennemerwaard 	 5.739 	 71.431 	 39.038 	 1,8

KopGroep Bibliotheken 	 2.956 	 48.386 	 22.626 	 2,1

Bibliotheek Amstelland 	 4.645 	 46.800 	 35.536 	 1,3

Bieb voor de Zaanstreek 	 4.947 	 53.244 	 44.278 	 1,2

Bibliotheek Haarlemmermeer 	 3.840 	 43.405 	 31.480 	 1,4

Bibliotheek Waterland 	 3.127 	 36.974 	 33.442 	 1,1

Westfriese Bibliotheken 	 2.462 	 33.544 	 28.088 	 1,2

Bibliotheek Gooi en Meer 	 2.843 	 28.626 	 30.064 	 1,0

Bibliotheek Hoorn 	 2.097 	 27.084 	 14.086 	 1,9

Bibliotheek Hilversum 	 2.185 	 28.824 	 18.596 	 1,6

Bibliotheek IJmond Noord 	 1.676 	 23.144 	 20.922 	 1,1

Bibliotheek Huizen-Laren-Blaricum 	 1.518 	 18.961 	 14.504 	 1,3

Bibliotheek Velsen 	 1.288 	 18.309 	 16.064 	 1,1

Bibliotheek Heiloo 	 844 	 10.254 	 6.747 	 1,5

Bibliotheek Langedijk 	 591 	 7.719 	 4.712 	 1,6

Totaal 	 68.853 	 813.093 	 548.932 	 1,5
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Bijlage G 
Titelspreiding

Tabel 3  /  Trendanalyse levertijd per leverende bibliotheek in de periode 2018-2021

Tabel 1  /  Exemplaren en titelspreiding in 2021 

Tabel 2  /  Trendanalyse exemplaren en titelspreiding in de periode 2018-2021

Bijlage H 
Levertijd reserveringen

Tabel 1  /  Trendanalyse aantal reserveringen

Tabel 2  /  Levertijd per leverende bibliotheek in 2021

Bijlage F 
Actualiteit van de collectie

Tabel 4  /  Trendanalyse exemplaren uitgeleend in het laatste jaar en exemplaren 
nooit geleend (minimaal 2 jaar oud) in de periode 2018-2021

Tabel 3  /  Exemplaren naar laatste uitlening in 2021

Tabel 2  /  Trendanalyse exemplaren naar koppeljaar in de periode 2018-2021

Tabel 1  /  Exemplaren naar koppeljaar in 2021

	 Materialen gekoppeld in:			 

	 2021	 2020	 2019	 2018	 2017	 >10 jaar	 Totaal	

Bibliotheek Waterland	 10%	 10%	 11%	 11%	 11% 	 10%	 146.208

	 			    	 Niet
	 Boeken geleend in:			   Nooit	 geleend
				    geleend	 in 3 jaar

	 2021	 2020	 2019	 2018	 2017		

Bibliotheek Waterland	 71%	 16%	 7%	 2%	 1% 	 3%	 6%

Eindtotaal	 68%	 16%	 8%	 3%	 1%	 3%	 9%

	 Aantal	 Aantal	 Unieke	 Exemplaren	 Percentage
	 exemplaren	 titels	 titels	 per titel	 uniek

Bibliotheek Waterland	 146.227	 64.389	 35.388 	 2,3	 55%

	 % gekoppeld in laatste jaar	 % >10 jaar		

	 2018	 2019	 2020	 2021	 2018	 2019	 2020	 2021	

Bibliotheek Waterland	 12%	 10%	 9%	 10%	 10% 	 11%	 13%	 10%

	 	 >6 weken		

					     2018	 2019	 2020	 2021	

Bibliotheek Waterland					     14% 	 15%	 13%	 11%

Totaal					     12% 	 14%	 12%	 14%

	 Aantal exemplaren	 % uniek		

	 2018	 2019	 2020	 2021	 2018	 2019	 2020	 2021	

Bibliotheek Waterland	 167.347	 159.944	 158.084	 146.227	 54% 	 55%	 56%	 55%

						      2019	 2020	 2021	

Bibliotheek Waterland						      64.913	 43.525	 54.725

Totaal						      486.338	 360.659	 691.221

	 % geleend in laatste jaar	 % nooit geleend		

	 2018	 2019	 2020	 2021	 2018	 2019	 2020	 2021	

Bibliotheek Waterland	 87%	 85%	 73%	 71%	 3% 	 3%	 3%	 3%

				    0-2 weken	 2-4 weken	 4-6 weken	 >6 weken	 Eindtotaal

Bibliotheek Waterland				    74%	 10%	 5%	 11%	 54.725	

Totaal				    70%	 10% 	 6%	 14%	 758.716

Verbinding tussen Uitleningen en de Actualiteit van de collectie
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Bijlage I 
Herkomst uitleningen

Bijlage J 
Demografische ontwikkelingen: inwoners naar leeftijd over de jaren 2020-2030 
en Bevolkingsgroei tussen 2020 en 2030 voor de gemeente Purmerend 

Tabel 3  /  Trendanalyse uitleningen naar herkomst in de periode 2018-2021. Norm is maximaal 5%

Tabel D2  /  Uitleningen per herkomst in 2021 van bibliotheken in Noord-Holland. 
De kolom Noord-Holland is alleen voor bibliotheken aangesloten op Probiblio Wise (D1 kolom 3)

Tabel 1  /  Trendanalyse aantal uitleningen per bibliotheek in Noord-Holland

Figuur J2  /  Bevolkingsgroei tussen 2020 en 2030 
voor de gemeente Purmerend

Figuur J1  /  Inwoners Purmerend naar leeftijd over de jaren 2020-2030, exclusief Beemster

	 Totaal aantal uitleningen	 Index t.o.v. 2019

	 2019	 2020	 2021	 2019	 2020	 2021

Bibliotheek Waterland	 411.228	 364.536	 301.055	 100	 89	 73	

Eindtotaal	 3.755.315	 3.264.907 	 3.181.302	 100	 87	 85

					     % buiten	
	 Vestiging	 Organisatie	 Provincie	 Elders	 organisatie 	 Totaal

Bibliotheek Waterland	 90,6%	 6,6%	 1,2%	 1,6%	 2,8%	 301.055

	 	 % buiten organisatie		

					     2018	 2019	 2020	 2021	

Bibliotheek Waterland					     2,0% 	 2,1%	 2,2%	 2,8%

Bevolkingsgroei in 10 jaar
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Top 3 de Bibliotheek Waterland, vestiging Purmerend
1.	 Gewoon Gemiddeld
2.	 Plannen en Rennen
3.	 Volks en Uitgesproken

Potentie ligt er in het segment Bescheiden Ouderen.

Top 3 de Bibliotheek Waterland, vestiging 
Edam-Volendam
1.	 Plannen en Rennen 
2.	 Gewoon Gemiddeld
3.	 Volks en Uitgesproken

Potentie ligt er in het segment Gezellige Emptynesters

© Bibliotheek Waterland en Probiblio 2022

Andriesje van der Weide - Collectioneur 
Evelien Poels - Collectioneur 
Femke Frantzen - Teamleider Programmering & Collectie 
Chantal Grove - Data analist
Cees Kremer - Adviseur Collectie en Lezen
Eva Bruinsma - Adviseur Onderzoek
Marjolein van der Steen - Adviseur Collectie en Lezen

Top 3 de Bibliotheek Waterland, vestiging Landsmeer
1.	 Plannen en Rennen 
2.	 Volks en Uitgesproken
3.	 Gewoon Emptynesters

Potentie ligt er in het segment Bescheiden Ouderen.

Top 3 de Bibliotheek Waterland, vestiging Beemster
1.	 Plannen en Rennen 
2.	 Luxe leven
3.	 Landelijke vrijheid

Meer informatie en referenties 
(scan de QR-code of kijk op www.bibliotheekwaterland.nl/
collectie-beleidsplan)

•	 Gezamenlijk Collectieplan van de Koninklijke Bibliotheek 
(KB), de 

•	 Netwerkagenda 2021-2023
•	 Provinciaal Collectiebeleid Noord-Holland 2021-2024
•	 Monitor 2021 Noord-Holland.
•	 Code Diversiteit en Inclusie
•	 Meer over demografische ontwikkelingen op StatLine van 

het CPB
•	 Volledige rapportage Mosaic - Ledenbestand in beeld
•	 Scorecard 2020
•	 Whitepaper
•	 Bookarang

Bijlage K 
Whize-Mosaic segmenten

De belangrijkste segmenten in het ledenbestand van de 
Bibliotheek Waterland (volledige rapport en analyse per 
vestiging zijn beschikbaar).
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